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云服务发展趋势 

预计到 2020 年，云服务的市场空间将达到三万六千七百亿美元。从 2015 年到 2020 年，

复合年增长率为 15.8%
(1)。91%的新型软件将用于云交付(2)。因此，数据中心的网络流量

将会出现爆发式增长。为了提供优质的云服务，运营商网络需要满足不同的流量、客户以

及应用的需求，运营商需要制订面向不同市场的多层次云战略。 

实现云服务的真正价值离不开网络 

云技术能够帮助企业升级 IT 应用的同时减少 IT 成本，加强业务敏捷性，并最大限度地实

现规模效益。然而，企业首席信息官往往会忽略：网络带宽及网络质量是影响应用程序性

能的一个关键因素。实际上，网络带宽是影响关键性业务应用和时间敏感性业务服务的重

要指标。 

例如，文件丢失和系统故障会导致企业或项目瘫痪，所以具备快速备份保障能力的云备份

服务是至关重要的。但是，当故障发生时，网络带宽必须能够在短时间内迅速增大才能确

保关键文件即刻从云端恢复，企业运营以最快的速度恢复正常。可想而知，没有与之匹配

的网络，实现云服务的真正价值就只能是空谈。 

确保云服务的可靠性、可用性和可扩展性需要网络的协同 

将越来越多的 IT 负载转移至云端，这需要良好的服务保证。为提高云服务的可靠性和可

用性，云平台需要具备诸如防分布式防服务攻击，高可用性和备份等特性，以及设立双活

数据中心。但这样还是不够的，网络的延迟仍然会对性能产生影响，例如实时视频的检索，

视频转码、视频流和媒体存储等爆炸式增长会促使云平台产生大量的数据，增大数据中心

内部和数据中心之间的网络带宽。运营商可以通过提供具有智能 WAN 网的差异化和高级

云服务来解决这一问题，诸如数据流量模式等智能服务。软件定义网络（SDN）能够了

解数据流量，识别服务等级从而及时调整网络带宽及服务质量，以提供优质的云服务。 

云服务整合 IT 资源 

IT 管理者和网络管理者正在寻求更好的扩展网络带宽方式来支持云应用。在某些特别的

网购日子，如美国的感恩节和黑色星期五，中国的双 11，多渠道的在线网站，通过巨大

的流量和电商贸易获取可观的收益。然而，对企业，网络 IT 管理者和云服务提供商来说，

预测网站访问量却是个艰巨的挑战。 

云和网络服务的合理编排在帮助企业应对不可预测的商业交易方面具有明显优势。 想象

一下，消除网络线路的故障，保障流量高峰期网络的正常运行所需的额外高昂带宽费用吧！



           云网协同，打造以体验为中心的 B2B 云服务  -  华为白皮书                           保密级别：公开                                                          
                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                             

2016-10-13                                                         华为版权所有                                                      第 5 页  
 

显然，运营商的云服务会为电子商务提供最佳的指导。通过云服务，企业可以根据自身的

业务状况，自行拓展云资源和网络资源。 

确保云服务的弹性、敏捷性需要网络的协同 

现在，电子商务已经成为了人们生活方式的一部分。然而，随着电子商务的深度普及，消

除网络线路故障，保障流量高峰期网络的正常运行成为了一个巨大的难题。通常情况下，

电子商务网站有 4 个典型工作负载模式：（1）时有时无的访问量；（2）访问量迅速增长；

（3）不可预测的访问量暴增；（4）可预测的访问量暴增。满足不可预测的容量需求是云

实施成功的基础，要满足这些需求云服务必须具有充分的弹性度和爆发度 。具体而言，

弹性度是按需增加或减少的容量的能力，爆发度则是增加意料之外的所需容量的能力。 

为了保证云服务的弹性度和爆发度，离不开具备软件定义网络（SDN）技术的运营商网

络。凭借 SDN 技术，运营商拥有了按需增减资源、自动交付业务的能力，其网络服务的

可靠度与敏捷度可以达到 99.99%。对运营商来说，像互联网玩家一样的敏捷能力至关重

要。 Gartner 表示， 到 2017 年，全球 50%的企业将会采用互联网规模 IT 架构。敏捷迭代

对于 IT 文化，工具，进程以及组织架构方面的影响力将提高云平台应用的交付速度。 

云网协同为运营商开拓新商机 

对云服务提供商来说，良好的云服务体验，增加对云服务管理及控制至关重要，B2B 云

服务可以为运营商开拓新的商机。传统的云服务供应商仍然保持着尽力而为网络体验服务

模式。在基于软件定义网络的运营商网络中，逻辑上的集中统一控制使运营商的云和网络

资源实现全面可视化。在企业 VPN 网络，数据中心网络和数据中心互联场景，运营商云

服务可以实现对云流量的监控和动态分配资源。随着整个行业向“网络虚拟化”发展，软

件定义网络将是一种动态，可管理，性价比高，适应性强的架构，从而来满足当今企业关

键业务应用所需的高带宽 ，带宽动态调整的要求。运营商提供服务水平协议，高 QoS，

最小化网络时延以及数据及网络的安全。云服务商开放的架构同时这也使企业可以通过开

放的 API 来敏捷的开发企业应用。真正帮助企业客户实现 ROADS 业务体验需求。 
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云网协同，敏捷业务编排，缩短上市时间 

小结 

云网协同打造面向企业应用的差异化云服务体验  

运营商具备提供专业服务的能力，提供差异化体验的云服务，培养企业用户向“为体验付

费”的习惯，强化企业用户忠诚度。 

运营商所提供的服务和大型云服务提供商所提供的服务最大的不同在于，运营商是通过精

细化运营管理的网络而非公共互联网。云和网络的结合正在改变着运营商 B2B 云服务市

场，通过运营商云网协同的云服务，可以将数据中心内部网络、全球化网络以及数据中心

到边缘的网络与其数据中心云资源协同管理运营，可以随时随地发放及按需部署计算、存

储和网络资源，并实现资源自动化部署，智能优化。 从而提高企业云服务的资源调度效

率和网络效率，确保最佳的客户体验。 
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